DEGORAGIONES ®

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DECORACIONES PEL S.A.S.

Las presentes politicas se desarrollan en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, “Por
la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos personales”, la
cual tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, ademds de garantizar el debido tratamiento
de dichos datos personales; aparte establece los mecanismos dispuestos por el
responsable del tratamiento para que el titular de los datos personales pueda hacer
efectivos sus derechos. De acuerdo con esto DECORACIONES PEL S.A.S.

En su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos personales de los titulares
que reposan en sus bases de datos establece las presentes POLITICAS DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, con el objetivo de garantizar que tanto la
recoleccién como el tratamiento que se efectta de dichos datos se ajusten a la
normatividad legal actual, ya sea que DECORACIONES PEL S.A.S. efectué el
tratamiento directamente como responsable o simultdneamente tenga Encargados
del Tratamiento.

En caso de que DECORACIONES PEL S.A.S., contara con Encargados del Tratamiento
de datos personales, suscribird con ellos un contrato para el tratamiento de datos
personales bajo su control y responsabilidad, el cual sefalard los alcances del
tratamiento, las actividades que el encargado realizard por cuenta del responsable
para el fratamiento de los datos personales y las obligaciones del Encargado para con
el Titular y el Responsable. Mediante dicho contrato el Encargado se comprometerd a
dar aplicacién a las obligaciones del Responsable bajo la politica de tratamiento de
la informacién fijada por este y a realizar el tratamiento de datos de acuerdo con la
finalidad que los Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables.

Ademds de las obligaciones que impongan las normas aplicables dentro del citado
contrato, deberdn incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo
encargado:
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1. Dar tratamiento, a nombre del Responsable, a los datos personales
conforme a los principios que los tutelan.

2.Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se
contengan datos personales.

3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos
personales.

NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE

Las presentes politicas estén enmarcadas en la Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1377 de 2013 que regula la proteccion de datos personales y
establece las garantias y mecanismos legales que deben cumplirse en Colombia para
el debido tratamiento de esta informacién.

OBJETIVO GENERAL

Con la implementacién de ésta politica, DECORACIONES PEL S.A.S. busca garantizar
el manejo de la informacién a ella entregada y la seguridad de la misma al igual que
el debido tratamiento a los datos personales legalmente recopilados, ya sea que
DECORACIONES PEL S.A.S. actué como Responsable o Encargado del Tratamiento
de Datos Personales.

Las presentes politicas son aplicables a los datos personales de personas naturales
registradas en las bases de datos relativas a Empleados, ex-empleados y aspirantes
a Empleados, Proveedores, ex-proveedores, Potenciales Proveedores, Clientes
actuales y prospectos y Usuarios, los cuales sean susceptibles de tratamiento. En
general aplicardn a los datos personales que sean objeto de recolecciéon y manejo

por parte de DECORACIONES PEL S.A.S.
PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacién y aplicacién de la presente Ley, se aplicaran, de
manera armonica e integral los siguientes principios.
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= Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos:
El Tratamiento de los datos personales realizado por DECORACIONES PEL S.A.S.,
en calidad de responsable y al que se refiere la ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la
ley y en las demds disposiciones que la desarrollen.

= Principio de finalidad:
El Tratamiento de los datos personales se sujeta a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual serd informada al Titular.

= Principio de libertad:
El Tratamiento de los datos personales por parte de DECORACIONES PEL
S.A.S. sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso y escrito ya sea por
medio fisico o digital del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

= Principio de veracidad o calidad:
La informacién sujeta al Tratamiento por parte de DECORACIONES PEL
S.A.S. debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.
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e . rsianas & accesorios
= Principio de transparencia: -

En el Tratamiento de los datos personales, DECORACIONES PEL

S.A.S. garantiza el derecho del Titular a obtener del Responsable o encargado del
tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

= Principio de acceso y circulacién restringida:

El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucién. En este sentido, el
tratamiento solo podré hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas o entidades previstas en la Ley 1581 de 2012.

Los datos personales, a excepcién de la informacién piblica, no podrén estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley 1581 de 2012.

= Principio de seguridad:
La informacién sujeta a Tratamiento por parte de DECORACIONES PEL S.A.S., se
manejard con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso
o acceso no autorizado o fraudulento.

= Principio de confidencialidad:
Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de piblicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley 1581

de 2012.
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DEFINICIONES

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

D) Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
generado por el Responsable que se pone a disposicién del Titular para el tratamiento
de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la
informacién relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que
le serén aplicables, la forma de acceder a las mismas y la finalidad del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales y los derechos que le asisten como titular.
C) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son piblicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio,
a su calidad de comerciante o de servidor puiblico y aquellos que puedan obtenerse
sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos pdblicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales o
sentencias judiciales que no estén sometidas a reserva.

) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el titular.

g) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas
o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a
la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

h) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.
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I) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

J) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

k) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién
de los mismos.

I) Cliente: persona natural o juridica a la cualDECORACIONES PEL S.A.S le presta
servicios profesionales en razén de relacién comercial acordada.

m) Registro Nacional de Bases de Datos: es el directorio publico de las bases de datos
sujetas a Tratamiento que operan en el pais.

N) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

fi)Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por

objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
RESPONSABLE.

DERECHOS QUE TIENEN LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES EN PODER
DE DECORACIONES PEL S.A.S.

= Derecho a conocer, actualizar, rectificar, consultar sus datos personales en
cualquier momento frente a DECORACIONES PEL S.A.S respecto a los datos
que considere parciales, inexactos, incompletos, fraccionados y aquellos que
induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento este expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

= Derecho a solicitar en cualquier momento una prueba de la autorizacién
otorgada a DECORACIONES PEL S.A.S para el tratamiento de sus datos
personales.

= Serinformado por DECORACIONES PELS.A.S, previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado a sus datos personales.
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= Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento
de datos personales.

= Derecho a revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

= Derecho a acceder en forma gratuita a los datos personales que

voluntariamente decida compartir con DECORACIONES PEL S.A.S .

CASOS EN LOS CUALES DECORACIONES PEL S.A.S. NO REQUIERE
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE
TENGA EN SU PODER

= Cuando la informacién sea solicitada a La Empresa por una entidad publica o
administrativa que esté actuando en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

= Cuando se trate de datos de naturaleza publica debido a que éstos no son
protegidos por el dmbito de aplicacién de la norma.

= Eventos de urgencia médica o sanitaria debidamente comprobadas.
= En aquellos eventos donde la informacién sea autorizada por la ley para
cumplir con fines histéricos, estadisticos y cientificos.

= Cuando se trate de datos relacionados con el registro civil de las personas
debido a que ésta informacién no es considerada como un dato de naturaleza
privada.

A QUIENES SE LES PUEDE ENTREGAR INFORMACION POR PARTE DE
DECORACIONES PEL S.A.S .

= A los titulares de los datos, sus herederos o representantes en cualquier
momento y a través de cualquier medio cuando asi lo soliciten a

DECORACIONES PEL S.A.S.
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= A las entidades judiciales o administrativas en ejercicio de funciones que eleven
algdn requerimiento a la Empresa para que le sea entregada la informacién.

= A los terceros que sean autorizados por alguna ley de la repiblica de Colombia.

= A los terceros a los que el Titular del dato autorice expresamente entregar la
informacién y cuya autorizacién sea entregada a DECORACIONES PEL S.A.S.

DEBERES QUE TIENE DECORACIONES PEL S.A.S. RESPECTO A LOS TITULARES DE
LOS DATOS

DECORACIONES PEL S.A.S. reconoce que los datos personales son propiedad de los
titulares de los mismos y que Unicamente tales personas podrdn decidir sobre éstos.
Por lo tanto, los mismos serdn usados exclusivamente para aquellas finalidades para
los que fue autorizado, ademds DECORACIONES PEL S.A.S. asume los siguientes

deberes en su calidad de responsable del tratamiento:

= Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data.

= Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular
para el tratamiento de datos personales.

= Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

= Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

= Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.
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= Actualizar oportunamente la informacién, atendiendo de esta
forma todas las novedades respecto de los datos del titular.
Adicionalmente, se deberén implementar todas las medidas necesarias
para que la informacién se mantenga actualizada.

= Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente.

= Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la
ley.

= Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la Ley 1581 del 2012 y en especial, para
la atencién de consultas y reclamos.

= Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

= Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones a los cdédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracién de la informacién de los titulares.

= Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre el tema en particular.

= Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

= Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes, en aquellos casos en que se entra autorizado el tratamiento
de sus datos.

= Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma
en que se regula en la ley.

= Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.
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= Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para
las que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso
la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.

= En todos los casos en los que se recopilen datos, se deberd informar los
derechos que le asisten a todos los titulares respecto a sus datos.

La Empresa debe informar a los titulares de los datos para cada caso, el cardcter
facultativo de responder y otorgar la respectiva informacién solicitada.

La Empresa, garantiza en todo tiempo al titular de la informacién, la posibilidad
de conocer, actualizar, rectificar, suprimir el dato que sobre él exista o revocar la
autorizacién para el tratamiento de los mismos y ejercer consultas y reclamos,
los cuales se realizardn por conducto de los mecanismos establecidos en este
documento con ese fin.

El Responsable del Tratamiento de Datos personales conservara con las debidas
seguridades los registros de datos personales almacenados para impedir su
deterioro, pérdida, alteracién, uso no autorizado o fraudulento y realizar
periddica y oportunamente la actualizacién y rectificacién de los mismos, cada
vez que los titulares le reporten novedades o solicitudes.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A fin de facilitar el contacto con nuestros clientes, proveedores y empleados,
actuales y futuros, y de poder administrar nuestro negocio, recabamos y
mantenemos informacién personal de los mismos. Para poder entender y
satisfacer sus necesidades y cumplir sus  obligaciones  comerciales,
contractuales 'y de otra indole, DECORACIONES PEL S.A.S., obtiene
informacién personal. La informacién personal que recogemos puede
incluir, pero no limitarse a:

= Nombre, direcciones y niumeros de teléfono

= Fecha de nacimiento y género

= Direcciones de correo electrénico, nimeros de fax y de localizadores
personales
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= Informacién necesaria para facilitar la venta u otros servicios,
incluyendo informacién familiar o laboral.

= Ndmero de pasaporte, nacionalidad y pais de residencia.

= Informacién personal brindada a través de encuestas u otros métodos
de investigaciéon de mercado.

= Informacién personal brindada a representantes de la Empresa, con la
finalidad de investigar y resolver asuntos en discusién y absolver
interrogantes

De tal manera, DECORACIONES PEL S.A.S. recolectard, almacenard, usard,
circulard o suprimiré los datos personales de empleados, clientes, proveedores
y los que en general estén en sus bases de datos actuales y futuras con las
siguientes finalidades:

FINALIDADES EN LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

DECORACIONES PEL S.A.S. en el desarrollo de su objeto social y sus relaciones
con terceros, entiéndase por estos clientes (considerados bajo este nombre a
quienes contratan nuestros servicios de publicidad, servicios editoriales y quienes
hacen parte de nuestro grupo de suscriptores), nuestros empleados,
proveedores, acreedores, aliados estratégicos, recoge datos personales
(nombre, documento de identificacién, direccidn, correo electrénico, teléfono y

otros) con distintas finalidades, como:

a) incluirlos en una base de datos y someterlos a su respectivo
tratamiento; b) atender o formalizar cualquier tipo de trédmite, producto
o servicio que nuestros clientes, proveedores, usuarios y empleados
soliciten o requieran; c) ofrecer informacién a través de portales web,
aplicaciones, direccién fisica, correo electrénico o celular con fines
promocionales o informativos; d) consultar conceptos y opiniones sobre
productos y/o servicios o contenidos; e) recopilar la informacién
personal bésica necesaria de sus empleados y grupo familiar, con el fin
de cumplir con las obligaciones que surgen de la respectiva relacién
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laboral; f) recolectar informacién de aspirantes que se presenten para
procesos de evaluacién y seleccién de personal; g)desarrollar el proceso
de seleccién, evaluacion y vinculacion laboral y gestién de némina;
h) ejecutar la relacién contractual existente con sus clientes,
proveedores,

empleados y usuarios, incluido el pago de obligaciones contractuales; i)
proveer los servicios requeridos por sus clientes y/o usuarios; |) evaluar
la calidad del servicio; k) invitar a proveedores o prestadores de
servicios actuales o potenciales a contratar o cotizar con el fin de proveer
productos o servicios necesarios para la operacién de DECORACIONES
PEL S.A.S.; l)generar 6rdenes de compra, pedidos, servicios pos-venta u
6rdenes de prestacién de servicios; m) establecer relaciones comerciales
y contractuales con sus proveedores de bienes y servicios; n) ayudar a
garantizar la seguridad de las personas que nos visitan en nuestras
instalaciones; o) dar cumplimiento a disposiciones legales y
compromisos contractuales de toda clase; p) en términos generales
poder ejecutar y cumplir con las relaciones contractuales actuales o
futuras con sus clientes, proveedores, empleados y usuarios.

En la medida que lo requiera la ley, brindaremos informacién personal a las
autoridades del gobierno o a terceros debidamente autorizados que la requieran
en virtud de una citacién legal u ofro tipo de proceso legal.

DECORACIONES PEL S.A.S. no vende la informacién de sus clientes ni comparte
su direccién electrénica con terceros.

Asimismo, todos los correos electronicos promociénales de DECORACIONES
PEL S.A.S. Incluirén dentro del cuerpo del mensaje un enlace vdlido para elegir
ser retirado de la lista de distribucién.

De igual manera, ocasionalmente proporcionamos enlaces a recursos que
creemos sean de utilidad. Estos enlaces lo llevardn a sitios web que no estén
asociados a DECORACIONES PEL S.A.S. y que pueden funcionar bajo distintas
politicas de privacidad. Nuestros usuarios serdn responsables de leer las
politicas de privacidad de dichos sitios web, ya que nosotros no tenemos control
sobre la informacién proporcionada o suministrada de cualquier manera a una
o varias de estas companias.
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En el evento en el cual DECORACIONES PEL S.A.S. Entregue datos personales
de cualquier Titular a sus proveedores, prestadores de servicios o clientes o a
quienes encargue de su tratamiento, estos deberdn proteger los datos
personales suministrados, conforme a lo dispuesto en las normas vigentes y la
presente politica.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacién serd utilizada sélo
para los propdsitos aqui sefalados, y por tanto, DECORACIONES PEL S.A.S. no
procederd a vender, licenciar, transmitir, o divulgar el mismo con otros fines.

LA AUTORIZACION

De conformidad con la Ley y a efectos de cumplir con los fines anteriormente
mencionados DECORACIONES PEL S.A.S requiere del consentimiento libre,
previo, expreso e informado del manejo de los datos personales de cada Titular
y con este fin ha dispuesto los mecanismos necesarios para obtener la respectiva
autorizacién y su posterior verificacién o consulta.

Al tramitar la respectiva autorizacion DECORACIONES PEL S.A.S. informara al
Titular de los Datos personales, lo siguiente:

= Quién es el responsable o encargado de recopilar la informacién

= Tratamiento que se dard a los Datos recolectados y las
finalidades conque serén usados.

= Derechos que le asisten al Titular y el procedimiento para ejercer
los mismos.

= El cardcter facultativo de respuesta a las preguntas efectuadas
sobre datos sensibles, o de datos de nifios, nifias y adolescentes.

VIDEO VIGILANCIA

DECORACIONES PEL S.A.S. informaré& mediante un aviso a la entrada de sus
instalaciones y en cumplimiento a lo estipulado en cuanto al Tratamiento de
Datos personales, la existencia de video vigilancia y que cuenta con este
mecanismo de seguridad. En el aviso se sehalard que la informacién
recolectada se utilizard para fines de seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones.




DEGORACIONES ©

persianas & accesorios

PROTECCION DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD Y
ADOLESCENTES Y DATOS SENSIBLES

En atencién a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, DECORACIONES PEL S.A.S. se asegurara de
que la recoleccién de Datos personales de menores de edad y adolescentes solo
procederd cuando dichos datos sean de naturaleza publica y estrictamente
necesarios y contando con la autorizaciéon previa, expresa e informada de
alguno de los padres o del representante legal de la nifa, nifo o adolescente.
En el caso de datos sensibles del titular y de conformidad con lo establecido en

los articulos 6 de la ley 1581 y 6 del Decreto 1377 de 2013 DECORACIONES
PEL S.A.S. no efectuara el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

= Haya autorizacién explicita del titular para el Tratamiento de los datos
sensibles, salvo en los casos que por Ley no sea requerido el
otorgamiento de dicha autorizacién

= El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular
y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado, caso en el cual
los representantes legales deberdn otorgar su autorizacién.

= El Tratamiento se refiera a Datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

= El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica,
casos en los cuales deberdn adoptarse las medidas conducentes a
la supresién de la identidad de los Titulares.

Igual si se llegare a solicitar la Autorizacién para el Tratamiento de Datos
Sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible conforme a lo establecido en
el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, el titular estard informado que no estd
obligado a autorizar su tratamiento de dicha informacién y ademés se
informara al Titular de forma explicita y previa, ademés de los requisitos
generales para la autorizacién de cualquier tipo de Dato personal, cudles de
los datos que serdn objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del
Tratamiento para posteriormente obtener su consentimiento expreso.
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DATOS RECOLECTADOS ANTES DE LA EXPEDICION DEL DECRETO 1377 DE
2013

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 del decreto
1377 del 2013 sobre la autorizacién del tratamiento de datos personales
recolectados antes de la expediciéon de dicho decreto DECORACIONES PEL
S.A.S. establecié el mecanismo respectivo para solicitar la autorizacién de los
titulares de dichos datos, el cual incluye un formulario para obtener dicha
autorizacién y el serd enviado fisica o electrénicamente al respectivo Titular para
qgue acceda a él y autorice el poder continuar con el tratamiento de sus datos

personales.

EJERCICIO DE DERECHOS DE LOS TITULARES

Los derechos de los ftitulares podrdn ser ejercidos previa acreditacién de
identidad por el mismo ftitular, sus causahabientes, representantes vy
apoderados. Todo titular de datos personales tiene derecho a conocer,
consultar, actualizar y solicitar correccién de sus datos personales , solicitar
prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento de sus datos,
ser informado por el Responsable del tratamiento respecto del uso dado a sus
datos ,presentar ante la Superintendencia De Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 del 2012 y a revocar la autorizacién
y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales descritas en la Ley mencionada

anteriormente.

PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE CONSULTAS Y RECLAMOS:

DECORACIONES PEL S.A.S. ha designado a la administracién como el drea
encargada de atender las peticiones, consultas y reclamos ante la cual los
Titulares de Datos personales pueden ejercer sus derechos a conocer, actualizar,

rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacién.
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Toda consulta (informacién bésica) o reclamo (solicitud de correccién,
actualizacién, supresién o queja) sobre la informacién del Titular que estd en
las bases de datos de DECORACIONES PEL S.A.S. se recibird en el correo:

atencionPQR@decoracionespel.com.co administrado por el drea encargada de

atender las consultas y reclamos o por escrito en la direcciéon: Calle 14 No. 52
A 326/348 - Medellin y debe contener en cualquier caso la identificacién
completa del titular incluyendo ademds, teléfono, correo, direccién y la
descripciéon de la consulta o la descripcion de los hechos que dan lugar al

reclamo y si fuera el caso los documentos de soporte que se quieran hacer valer.

La consulta serd atendida en un término mdaximo de 10 dias hdbiles a partir de
la fecha de recibo de la misma y cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de ese término, se informard al interesado, explicando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atenderé la misma, la cual en ningdn
caso podrd superar los 5 dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

En cuanto al reclamo, si este resultare incompleto, se requerird al interesado
dentro de los 5 dias siguientes a la recepcién del mismo, para que subsane las
fallas. Transcurridos dos meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo. Si DECORACIONES PEL S.A.S. no se considera
competente para resolver el reclamo, daré traslado a quien corresponda en un
término méximo de 2 dias hdbiles e informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, DECORACIONES PEL S.A.S. incluiré en
la base de datos en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles una leyenda que
diga "reclamo en trdmite" y el motivo del mismo. Dicha leyenda se mantendré
hasta que el reclamo sea decidido. El solicitante recibird una respuesta de
DECORACIONES PELS.A.S. en atencién a su reclamo dentro de los quince dias
hébiles a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
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Cuando no fuere posible atender la peticién dentro de dicho término, se
informaré al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd
su reclamo, la cual en ningin caso podré superar los ocho dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

DECORACIONES PEL S.AS. es el Responsable del tratamiento de datos
personales y su identificacién y datos de contacto, son:

Razén social:

DECORACIONES PEL

S.A.S. NIT: 890932032-4

Direccién: Calle 14 No. 52 A
326/348 Medellin Correo:
atencionPQR@decoracionesp
el.com.co Teléfono: 444 45
65

Pagina Web: http://www.decoracionespel.com.co/

VIGENCIA

La presente politica de Tratamiento de Datos Personales estard vigente a partir
de la fecha de su publicacién y durante el tiempo en que DECORACIONES PEL
S.A.S. ejerza las actividades propias de su objeto social. De todas maneras
DECORACIONES PEL S.A.S. se reserva el derecho a efectuar actualizaciones y
modificaciones a la presente politica cuando sea necesario y en el caso de que
los cambios sean sustanciales como la identificacién del responsable y las
finalidades del tratamiento, los cuales pueden afectar el contenido de la
autorizacién, los titulares serdn informados de los mismos antes de
implementar las nuevas politicas y ademds se procederd a obtener del Titular
una nueva autorizacién cuando el cambio se refiera a la finalidad del

tfratamiento.
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De hecho se efectuaran las modificaciones “dentro de los primeros diez (10) dias
hébiles de cada mes, a partir de la inscripcién de la base de datos, cuando se
realicen cambios sustanciales en la informacién registrada y anualmente, entre
el 2 de enero y el 31 de marzo, a partir de 2018” cuando no haya cambios

sustanciales.

“Son cambios sustanciales los que se relacionen con la finalidad de la base de
datos, el Encargado del Tratamiento, los canales de atencién al Titular, la
closificacién o tipos de datos personales almacenados en cada base de datos,
los medidas de seguridad de la informacién implementadas, la Politica de
Tratamiento de la Informacién y la transferencia y transmisién internacional de
datos personales”.




